
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seminario de Actualización con 
Opción a Titulación:  

"Dirección de Proyectos  

con Big Data" 



Programa de Estudios del Seminario de Actualización con Opción a 
Titulación: "Dirección de Proyectos con Big Data" 

Introducción 

El Seminario está orientado para que el estudiante mediante el uso de 
herramientas tecnológicas le permita recolectar, almacenar y gestionar 
grandes volúmenes de datos en tiempo real, de manera que permita analizar 
causas y efectos de procesos complejos y por ende, coadyuve en la toma de 
decisiones orientado a la mejora de los procesos y calidad del servicio, que 
ofrece la empresa u organización.  

Durante este seminario desarrollará una visión digital estratégica basado en 
los pensamientos crítico y reflexivo en la solución de problemas, así como 
habilidades de colaboración, toma de decisiones y liderazgo, necesarios en la 
dirección de proyecto aplicable en el ámbito laboral. 

 
En este seminario las siguientes unidades temáticas: 
 
1. Introducción a la administración 
2. Base de datos NoSQL 
3. Ventaja competitiva y estrategia empresarial 
4. Modelos predictivos y nuevas tendencias 
5. Casos prácticos de gestión de Big Data 
 
Dentro de las competencias específicas que desarrollará en el seminario serán: 

• Diseño de base de datos NoSQL 
• Manejo de herramientas para el tratamiento del Big Data 
• Aplicación de metodologías en la recopilación, análisis e interpretación 

de grandes volúmenes de datos 
• Implementación de estrategias del Big Data 

 
Te invito a cursar el seminario con ética y valores, que coadyuven a un 
ambiente de sana convivencia y por ende, permita generar experiencias de 
aprendizajes significativos durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Objetivo General 

Desarrollar proyectos con Big Data en un entorno organizacional o 
empresarial, con base en metodologías de gestión y administración de datos, 



con el propósito de fortalecer los conocimientos, habilidades, actitudes y 
valores en la dirección de proyectos. 

Justificación 

Actualmente el surgimiento de grandes volúmenes de información en un 
mercado cambiante, el uso de herramientas tecnológicas se ha convertido en 
una pieza clave en la toma de decisiones asertivas basadas en la gestión y 
administración de la información. En ese sentido, es conveniente la formación 
de especialistas con conocimientos y habilidades en la identificación, limpieza 
y categorización de grandes volúmenes de datos, adicional a la formación en el 
campo de la ingeniería o campo físico matemáticos; para que las empresas u 
organizaciones eficienticen sus procesos y por ende, incrementen su 
competitividad y/o calidad de los servicios, aplicables en los diferentes ámbitos. 
En este contexto, se propone el Seminario “Dirección de proyectos con Big 
Data” como una opción de titulación y/o actualización profesional, con el 
propósito de fortalecer las competencias hacia la dirección de proyectos que 
demanda los diversos sectores, basado en la ciencia de datos mediante la 
herramienta “Big Data” para la creación y/o fortalecimiento de un negocio que 
coadyuve en el crecimiento económico y productivo del país. 

Evaluación y acreditación 

Evaluación diagnóstica 
Al inicio del seminario se aplicará una evaluación sin valor de acreditación, que 
permitirá identificar el nivel de conocimientos previos con los que cuenta el 
participante, a fin de orientar el proceso enseñanza hacia el logro de 
aprendizaje significativos. 
 
Evaluación formativa 
Proyecto Big Data Etapa 1:  1 punto 
Proyecto Big Data Etapa 2:  3 puntos 
Proyecto Big Data Etapa 3:  2 puntos 
Proyecto Big Data Etapa 4:  4 puntos 
Actividades con 0 puntos 
Cuestionario: 0 puntos 
 



Evaluación Sumativa 
Para la acreditación del Seminario será de 8.0 como mínimo, considerando las 
actividades de aprendizaje y cuestionario, aunque no forme parte de la 
acreditación serán obligatorias para el avance del proyecto Big Data. Por otra 
parte, se requiere del 90% de asistencia durante el Seminario. 

Duración 

12 sesiones 
 
Número total de horas: 160 horas 
 
Fecha de inicio: 25/08/2025 
 
Fecha de término: 25/01/2026 
 

Modalidad 

No escolarizada, en línea.  

Semana 1 

MÓDULO I: Introducción a la administración. 

1.1 Introducción a la administración.  

• En la primera asesoría síncrona del profesor-asesor, brindará la 
bienvenida al participante con el apoyo del video “Bienvenida al 
Seminario”. Asimismo, brinda la introducción al Seminario, encuadre, el 
propósito general y conducirá las expectativas del estudiante.  

• Con base al video “Bienvenida a la Unidad I”, y a la lectura del tema 1.1 
“Introducción a la administración” que se encuentra en la plataforma 
Polivirtual, el estudiante reforzará su aprendizaje, a partir de la 
retroalimentación del profesor-asesor en la asesoría síncrona. 

Semana 2 

MÓDULO I: Introducción a la administración. 

1.2 Planeación estratégica.  



• A partir de la lectura del tema 1.2 “Planeación estratégica” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje, a partir de la retroalimentación del profesor-asesor en la 
asesoría síncrona. 

• Mapa conceptual del proceso de administración. 

• De manera individual y con base en la información del tema 1.2 
“Planeación estratégica”, el estudiante realizará un mapa conceptual del 
proceso de administración, para identificar una mayor comprensión del 
tema. 

• Para esta actividad, el estudiante se apoyará de las herramientas 
gratuitas: Canva, Power point y Cmap Tool, entre otras. Una vez, 
desarrollada la actividad, deberá publicarlo en la plataforma de 
Polivirtual en formato PDF, con la siguiente nomenclatura: 
U1_A1_Apellidopaterno_materno_nombre(s) 

Semana 3 

MÓDULO II: Base de datos NoSQL 

2.1 Base de datos NoSQL. 

• En la asesoría síncrona del profesor-asesor, presenta el video de 
bienvenida de la Unidad II y explica los criterios de evaluación de la 
rúbrica de la Etapa 1 (Diseñando una base de datos) del Proyecto de Big 
Data. 

• Con base en la lectura del tema 2.1 “Base de datos NoSQL” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual el estudiante revisa el video “Diferencia entre SQL 
y NoSQL”, que ilustra las ventajas y desventajas en el manejo de bases 
de datos, para que fortalezca su aprendizaje. 

• De manera individual el estudiante revisa la infografía “Principales 
diferencias entre los sistemas NOSQL y SQL”, que permitirá identificar los 
beneficios y desventajas entre ambas bases de datos y por ende, 
fortalezca su aprendizaje. 



• De manera individual el estudiante elabora un cuadro comparativo 
sobre las similitudes y diferencias entre la base de datos SQL y NoSQL, 
que describa al menos cuatro aspectos de cada uno de ellos. 

• Para esta actividad el estudiante se apoyará de las herramientas 
gratuitas: Canva y Power point, entre otras. Una vez, desarrollada la 
actividad el estudiante, deberá publicarlo en la plataforma de Polivirtual 
en formato PDF, con la siguiente nomenclatura: 
U2_A1_Apellidopaterno_materno_nombre(s) 

2.2  Modelos de datos.  

• A partir de la lectura del tema 2.2 “Modelos de datos” que se encuentra 
en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su aprendizaje y será 
retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con el profesor-asesor. 

 

2.3  Distribución de datos.  

• A partir de la lectura del tema 2.3 “Distribución de datos” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• Propuesta conceptual de base de datos. De manera individual y con base 
en la información del tema 2.3 “Distribución de datos”, el estudiante 
realizará una propuesta conceptual de base de datos con la información 
disponible, para que identifique los tipos de datos necesarios en la 
administración de información. 

• Para esta actividad, el estudiante se apoyará de la herramienta Canva 
gratuita. Una vez, desarrollada la actividad, el estudiante deberá 
publicarlo en la plataforma de Polivirtual en formato PDF, con la 
siguiente nomenclatura: U2_A2_Apellidopaterno_materno_nombre(s) 

 

2.4  Diseño de una base de datos NoSQL. 

• Con base en la lectura del tema 2.4 “Diseño de una base de datos” que 
se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 



• Adicionalmente, el profesor-asesor explicará mediante una sesión 
asíncrona, los elementos básicos de la herramienta Mongo DB. 

 Semana 4 

MÓDULO III: Ventaja competitiva y estrategia empresarial. 

3.1 Big Data y su impacto social. 

 
• En la asesoría síncrona del profesor-asesor, presenta el video de 

bienvenida de la Unidad III y explica los criterios de evaluación de la 
rúbrica de la Etapa 2 (Implementación de una ventaja competitiva) del 
Proyecto de Big Data. 
 

• A partir de la lectura del tema 3.1 “Big Data y su impacto social” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual el estudiante revisa los videos ¿Qué es Big Data? 
y “La importancia del Big Data y Analytics en la actualidad”, para 
fortalecer su conceptualización y clasificación, así como, identificar las 
ventajas en el uso del Big Data en el análisis de grandes volúmenes de 
información, para que fortalezca su aprendizaje. 

• De manera individual el estudiante revisa la infografía “Ventajas de usar 
Big Data”, mismo que le permitirá identificar los beneficios de las 
empresas en el uso del Big Data, para fortalecer el proceso de 
aprendizaje. 

3.2 Inteligencia de negocios. 
 

• A partir de la lectura del tema 3.2 “Inteligencia de negocios” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

 
3.3 Consumidores de información.  
 

• A partir de la lectura del tema 3.3 “Consumidores de información” que 



se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

 
3.4 El futuro del Big Data. 

• A partir de la lectura del tema 3.4 “El futuro del Big data” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual el estudiante participa en el foro y contesta la 
pregunta detonadora: Menciona la ventaja competitiva que aplicarás en 
tu proyecto de Big Data y ¿Por qué?, asimismo, retroalimentará a dos 
de tus compañeros. 

Semana 5 

3.5 Gestión avanzada de clientes. 

• A partir de la lectura del tema 3.5 “Gestión avanzada de clientes” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor.  

• De manera individual el estudiante revisa la infografía “Tipos de CRM” y 
“Características del CRM”, la cual le permitirá identificar los tipos de CRM 
en función de las necesidades de la empresa u organización, así como, 
los beneficios de su aplicación; para que fortalezca su aprendizaje. 

• De manera individual el estudiante revisa los videos “CRM: Gestión de 
las relaciones con el cliente” y “Ciclo de vida CRM”, para que comprenda 
el impacto de la interacción del cliente con la empresa y el 
procesamiento de la información del cliente y por ende, fortalezca el 
aprendizaje. 

• Adicionalmente el profesor-asesor, realiza una retroalimentación al 
equipo de trabajo, sobre el avance del Proyecto Big Data Etapa 
1(Diseñando una base de datos). 



• Adicionalmente el profesor-asesor, realizará una retroalimentación al 
equipo de trabajo, sobre el avance del Proyecto Big Data Etapa 1 
(Diseñando una base de datos). 

 

3.6 Herramientas para el tratamiento del Big Data. 

• A partir de la lectura del tema 3.6 “Herramientas para el tratamiento del 
Big Data” que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante 
reforzará su aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría 
síncrona con el profesor-asesor. 

• De manera colaborativa (en equipo de trabajo), seleccionará el software 
que utilizará en el Proyecto Big Data, misma que deberá ser notificado 
por correo electrónico al profesor-asesor. 

3.7 Depuración de datos y gestión de identidades.  

• A partir de la lectura del tema 3.7 “Depuración de datos y gestión de 
identidades” que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante 
reforzará su aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría 
síncrona con el profesor-asesor.  

• De manera individual, revisa el artículo “Problems, Methods, and 
Challenges in Comprehensive Data Cleansing” y analiza las técnicas en 
la depuración de datos, que permitirá fortalecer el proyecto de Big 
Data. 

Semana 6 

3.8 Marketing basado en eventos en tiempo real.  

• A partir de la lectura del tema 3.8 “Marketing basado en eventos en 
tiempo real” que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante 
reforzará su aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría 
síncrona con el profesor-asesor.  

• De manera individual elabora un informe que derive de la investigación 
de dos casos reales, en que haya tenido impacto positivo la aplicación del 
marketing basado en eventos en tiempo real. 



• Una vez realizado el informe, el estudiante deberá publicarlo a la 
plataforma de Polivirtual en formato PDF, con la siguiente nomenclatura: 
U3_A2_Apellidopaterno_materno_nombre(s) 

 

3.9 Caso de negocios del Big Data.  

• A partir de la lectura del tema 3.9 “Caso de negocios del Big Data” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

Semana 7 

Módulo IV: Modelos predictivos y nuevas tendencias.  

4.1 Data Mining. 

• En la asesoría síncrona del profesor-asesor, presenta el video de 
bienvenida de la Unidad IV y explica los criterios de evaluación de la 
rúbrica de la Etapa 3 (Minería de datos) del Proyecto de Big Data. 

• A partir de la lectura del tema 4.1 “Data Mining” que se encuentra en la 
plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su aprendizaje y será 
retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con el profesor-asesor. 

• De manera individual el estudiante revisa el video “Minería de datos”, 
para que comprenda las fases del proceso de minería de datos en el 
manejo de grandes volúmenes de información en las empresas u 
organización, y por ende, fortalezca el aprendizaje. 

• De manera individual el estudiante participa en el foro y contesta la 
pregunta detonadora: Menciona dos ejemplos de aplicación de la 
minería de datos y describe su impacto, asimismo, retroalimentará a dos 
de tus compañeros. 

4.2 Analityc comercial planning. 

• A partir de la lectura del tema 4.2 “Analityc comercial planning” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir. 



• De manera individual el estudiante revisa la infografía “Ventajas y 
desventajas de la planificación comercial”, la cual le permitirá identificar 
los beneficios y desventajas en la implementación de la planificación, 
para mejorar los procesos de una empresa u organización, misma que le 
permitirá fortalecer su aprendizaje.de la asesoría síncrona con el 
profesor-asesor. 

4.3 Analítica en medios sociales.  

• A partir de la lectura del tema 4.3 “Analítica en medios sociales” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual, revisa el artículo “Social media analytics: tools, 
techniques and present day practices” sobre las herramientas y técnicas 
en la búsqueda de información a través de medios sociales, la cual le 
permitirá fortalecer el proyecto de Big Data. 

4.4 Construcción de modelos predictivos.  

• A partir de la lectura del tema 4.4 “Construcción de modelos predictivos” 
que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

4.5 Uso legal de datos. 

• A partir de la lectura del tema 4.4 “Uso legal de datos” que se encuentra 
en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su aprendizaje, 
misma que será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con el 
profesor-asesor.  

Semana 8 

4.6 Social Analytics. 

• A partir de la lectura del tema 4.6 “Social Analytics” que se encuentra en 
la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su aprendizaje y será 
retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con el profesor-asesor. 

4.7 Customer Analytics. 



• A partir de la lectura del tema 4.7 “Customer Analytics” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual, revisa el artículo “Metodología fundamental para 
la ciencia de datos”, para identificar los pasos en la creación y aplicación 
del modelo CRM analytics”. 

4.8 Organizaciones orientadas al dato. 

• A partir de la lectura del tema 4.8 “Organizaciones orientadas al dato” 
que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

4.9 Sistemas de información geográfica. 

• A partir de la lectura del tema 4.9 “Sistemas de información geográfica” 
que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

Semana 9 

MÓDULO V: Casos prácticos de gestión integral 

5.1 Nuevos sistemas de información. 

• En la asesoría síncrona del profesor-asesor, presenta el video de 
bienvenida de la Unidad V y explica los criterios de evaluación de la 
rúbrica de la Etapa 4 (Análisis de resultados) del Proyecto de Big Data. 

• A partir de la lectura del tema 5.1 “Nuevos sistemas de información” 
que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor.  

5.2 Estrategias de Big Data.  

• Con base en la lectura del tema 5.2 “Nuevos sistemas de información” 
que se encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 



aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual, revisa la infografía “Dimensiones del Big Data”, 
que ilustra los principales atributos del Big Data”, la cual le permitirá 
fortalecer el proyecto de Big Data. 

• De manera individual, revisa el artículo “Claves para aprovechar el Big 
data en la estrategia de micro mercados”, para identificar nuevas 
oportunidades de mejora en el análisis de grandes volúmenes de 
información, la cual le permitirá fortalecer el proyecto de Big Data. 

• De manera individual, revisa el artículo “La era del Big Data y open date 
en la administración pública”, que destaca las principales características, 
ventajas y virtudes en la implementación del Big Data en el sector 
público, la cual le permitirá fortalecer el proyecto de Big Data. 
 

Semana 10 

5.3 Cuadro de mando integral. 

• Con base en la lectura del tema 5.3 “Cuadro de mando integral” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor. 

• De manera individual el estudiante revisa la infografía “Enfoque de 
medición del cuadro de mando integral”, que ilustra las principales 
ventajas de la aplicación del cuadro de mando en las empresas u 
organizaciones. 

• Adicionalmente el profesor-asesor, realiza una retroalimentación al 
equipo de trabajo, sobre el avance del Proyecto Big Data Etapa 3 (Minería 
de datos). 

5.4 Definición y tipos de almacén de datos.  

• Con base en la lectura del tema 5.3 “Cuadro de mando integral” que se 
encuentra en la plataforma Polivirtual, el estudiante reforzará su 
aprendizaje y será retroalimentado a partir de la asesoría síncrona con 
el profesor-asesor.  



• Asimismo, el profesor-asesor, realiza retroalimentación al equipo de 
trabajo sobre el avance del Proyecto Big Data Etapa 4 (Análisis de 
resultados) del Proyecto Big Data. 

• Por último, profesor-a asesor realiza cierre del Seminario con la 
recomendación de responder la encuesta de satisfacción que se 
encuentra publicada en la plataforma de Polivirtual. 

Semana 11  

• Presentación formal del proyecto. 

• Evaluación del desempeño académico y profesional. 

Semana 12 

• Entrega del proyecto final con las correcciones sugeridas. 

• Entrega de documentos administrativos requeridos para la titulación. 

• Evaluación final del seminario y retroalimentación. 
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